
/

FICHE PRATIQUE
NOUVELLE SOLUTION DIAGDIRECT
FAIRE UNE DEMANDE DE MISE EN RELATION OU D’AJOUT DE SERVICE 
AUPRÈS D’UN FOURNISSEUR – CLIENT

Version 4 – novembre 2025

LE PORTAIL E-PROCUREMENT & E-INVOICING  
DES PROFESSIONNELS DE LA SANTE ET DU DIAGNOSTIC IN VITRO
www.giediagdirect.com

http://www.giediagdirect.com/


/

www.giediagdirect.com

Une plateforme digitale UNIQUE et MUTUALISÉE 

pour vos approvisionnements quotidiens auprès 

d’une trentaine de fournisseurs.

Déjà plus de 5000 utilisateurs ((*) Etablissements 

de santé publics et privés) ont rejoint DiaGDirect, 

la solution performante de dématérialisation pour 

vos achats et la réception de vos factures.

Contactez-nous : 

https://giediagdirect.com/contact/

GIE DiaGDirect - 58 Bd Gouvion Saint-Cyr - 75017 PARIS

http://www.giediagdirect.com/
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Faire une demande de mise en relation auprès d’un fournisseur

• Le client disposant d’un profil 
Responsable peut faire une 
demande de mise en relation 
auprès d’un fournisseur pour 
souscrire au service 
commande, au service facture 
ou aux deux
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• Cliquer ensuite sur 
Entrer en relation avec 
le fournisseur souhaité
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Faire une première demande de mise en relation auprès d’un fournisseur

• Sélectionner le(s) service(s) souhaité(s) auprès 
du fournisseur
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• Sélectionner un ou plusieurs établissements (en cliquant 
sur    ) à mettre en relation avec le fournisseur

• Si votre fournisseur a plusieurs établissements/divisions, 
vous devez choisir l’entité et faire une demande par 
entité

• Saisir le code donneur d’ordre (DNO) qui vous a été 
communiqué préalablement par le fournisseur et valider

• Si vous choisissez de souscrire au service 
facture uniquement, il faut ajouter au 
moins un établissement et renseigner le 
code DNO. La souscription au service 
facture est valable pour tous les 
établissements de votre société. 

Nous vous recommandons d’activer la réception 
de la facture par email en saisissant votre 

adresse « voir étape suivante »



/

Ajouter un service ou un établissement sur une relation existante

Si vous avez déjà souscrit à un service auprès d’un fournisseur et 

que vous souhaitez ajouter un autre service ou un établissement, 

se rendre sur la fiche du fournisseur dans le menu Gérer les 

relations

Sur cet écran*, cocher le service 

factures et valider directement sans 

saisir d’établissement

• Pour l’ajout du service facture, il n’est pas nécessaire de sélectionner un 
établissement.

• Ne pas saisir de DNO, valider directement

* l’ergonomie de cet écran sera optimisée dans une version future

Nous vous recommandons d’activer la réception 
de la facture par email en saisissant votre 

adresse « voir étape suivante »
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Demander le renvoi d’un catalogue

Sur la page de mise en relation, vous 

avez également la possibilité de 

demander le renvoi du catalogue (kit 

d’initialisation) à votre logiciel de stock

Pour faire une demande de catalogue, il est nécessaire 
d’avoir paramétré le nom du logiciel et l’adresse du 
logiciel à l’endroit suivant :
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• Il est possible de renseigner une adresse de réception des factures pour les recevoir 
par email. Cet email est utilisé pour toutes les factures quel que soit le fournisseur. 
Par défaut, les factures sont visibles sur le portail

• Se rendre dans le menu suivant

• Sur l’onglet « société », en bas de page, saisir l’adresse email de réception  

Pour recevoir ses factures par email
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Suivi du traitement de demande de mise en relation

• Qu’il s’agisse d’une première de demande de mise en relation ou d’un ajout de 
services, le fournisseur est notifié de votre demande

• Vous retrouvez votre demande dans le menu suivant :

• Vous êtes 
notifié du 
traitement de 
votre demande 
par le 
fournisseur

• Les commandes ne 
pourront être 
envoyées qu’après 
validation du 
fournisseur



/

Bon à savoir

• SIREN : Le SIREN est un numéro unique à 9 chiffres permettant l’identification d’une entité 
juridique (entreprise)

• SIRET :  Si le SIREN représente l’entreprise (entité juridique ou société), le SIRET identifie quant à lui un 
établissement, c’est-à-dire une unité géographiquement localisée où s’exerce tout ou partie de l’activité 
économique de l’unité SIREN. Ainsi, une entreprise ayant plusieurs lieux d’activité distincts aura plusieurs 
SIRET. 

Le SIRET est composé de 14 chiffres. Ces chiffres correspondent au numéro SIREN + un numéro 
complémentaire appelé NIC (numéro interne de classement).
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Nous contacter

En cas de problème ou question

Demande 
d’information

Anomalie/Incident Paramétrage Flux en production

N’hésitez pas à contacter notre support technique
https://www.giediagdirect.com/support-technique/

https://www.giediagdirect.com/support-technique/
https://www.giediagdirect.com/support-technique/
https://www.giediagdirect.com/support-technique/
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