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IVANTI – NOUVEL OUTIL DE TICKETING
FORMATION DU 15/11/2023

LE PORTAIL E-PROCUREMENT & E-INVOICING  
DES PROFESSIONNELS DE LA SANTE  ET DU DIAGNOSTIC IN VITRO
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DiaGDirect en quelques mots
Les fournisseurs membres

36 membres 

80% du marché du DIV

Un portail 
E-PROCUREMENT & E-INVOICING 

standardisé et mutualisé 
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Sommaire

▪ Présentation

▪ Création de compte

▪ Naviguer sur le portail
▪ Accueil
▪ Nouveau ticket
▪ Mes tickets 
▪ Recherche 
▪ Mon compte
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Demande de support 
Accès
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Votre support Diagdirect évolue et met en place une nouvelle solution de gestion de vos demandes.

Basé sur un outil de service desk reconnu sur le marché, nous mettons à votre disposition une solution 

dont les bénéfices seront :

Pour y accéder vous pouvez utiliser l’un de nos canaux suivants :

Notre formulaire Web : https://support-diagdirect.sybycegedim.com (canal recommandé)

Par email : diagdirect@support.sybycegedim.com

Bien entendu, le support reste joignable par téléphone au : 01 49 09 87 00

Présentation

Accès

https://support-diagdirect.sybycegedim.com/
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Demande de support 
Création de compte
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Solution 1 :

Depuis la page d’accueil : https://support-diagdirect.sybycegedim.com 

1 2 3

https://support-diagdirect.sybycegedim.com/


/

Demande de support 
Création de compte
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Solution 2 :

Première création de ticket et par le canal email

1 2
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Depuis votre navigateur, saisir l’adresse suivante : https://support-diagdirect.sybycegedim.com 

Une fois la connexion établie, l’espace personnel permet de consulter l’état de traitement des demandes ouvertes par l’utilisateur, celles pour 

lesquelles il a été mis en copie ou celles de l’ensemble de l’organisation.

Une barre de menu

Mon cockpit 
- Mes tickets
- Tickets où je suis en copie
- Tickets de mon organisation

Naviguer sur le portail 
Accueil

Mes informations

https://support-diagdirect.sybycegedim.com/
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Naviguer sur le portail 
Nouveau ticket

Je sélectionne le support auquel je souhaite m’adresser
J’accède au formulaire dédié
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Naviguer sur le portail 
Nouveau ticket

En fonction de la demande :
• Remplir les champs Obligatoires

• Renseigner des informations importantes
• Ajouter des pièces jointes si nécessaire
• Définir l’urgence et l’impact de la demande 

Correspond à l’adresse email du demandeur

Informations importantes pour l’analyse

Cocher le type de ticket correspondant à la demande
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Naviguer sur le portail 
Nouveau ticket

Attribuer un sujet / un titre à la demande 

Décrire la  demande avec le plus de précision pour permettre aux équipes Support 
de prendre en charge et de traiter la demande au plus vite 

Sélectionner le flux concerné par la demande
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Naviguer sur le portail 
Nouveau ticket

Joindre toute pièce jugée utile à la prise en 
charge de la demande

Indiquer le niveau d’urgence et l’impact de la demande.

La pertinence de ces informations permettra une prise en 

charge adaptée de la demande.

Ces deux critères peuvent être soumis à une modération par le 

support
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Naviguer sur le portail 
Nouveau ticket – Confirmation prise en compte

Une fois la demande crée, une notification 
d’enregistrement est envoyée à l’adresse email 
indiquée lors de la demande.

S’il s’agit d’une première demande, 
un second email vous est envoyé 
avec vos identifiants de connexion 
au portail.
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Naviguer sur le portail 
Mes tickets

Sur cet écran je visualise les tickets adressés au support dont je suis l’initiateur
Un double clic sur le ticket me permet d’accéder à son contenu et/ou y répondre 
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Naviguer sur le portail 
Mes tickets – Lire un ticket

Rappel du sujet

Entête de la demande
L’assignation du ticket

Fil des échanges
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Naviguer sur le portail 
Mes tickets – Les statuts

Statut Visuel Description

Ouvert La demande est actuellement en cours de traitement 
par nos équipes.

En attente du client Un complément d’information est attendu de la part 
du demandeur.

Traité Une réponse a été apportée.

Clos Le ticket est clos, il n’est plus possible d’agir dessus.
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Naviguer sur le portail 
Recherche

Possibilité de rechercher par n° de ticket, mot clé, adresse e-mail…

Filtres et critères utilisés

Filtres pré définis
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Naviguer sur le portail 
Mon compte

En cliquant sur mon nom j’ai la possibilité de : 
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58 Bd Gouvion Saint-Cyr
75017 PARIS

www.giediagdirect.com
linkedin.com/in/gie-diagdirect-5980b6136 Groupement d’Intérêt Economique

http://www.giediagdirect.com/
https://www.linkedin.com/in/gie-diagdirect-5980b6136
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