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Demande de support
Acces

QGoIrect

‘ Présentation

Voftre support Diagdirect évolue et met en place une nouvelle solution de gestion de vos demandes.
Basé sur un outil de service desk reconnu sur le marché, nous mettons & votre disposition une solution

dont les bénéfices seront :

Une gestion personnalisée et un suivi de I'état de vos demandes

g% Une communication par mail, téléphone et ticket

O=,
o

O: La possibilité pour vous de qualifier vos demandes selon l'impact et le caractére prioritaire

Acces

Pour y accéder vous pouvez utiliser I'un de nos canaux suivants :

Notre formulaire Web : hitps://support-diagdirect.sybycegedim.com (canal recommandé)

Par email : diagdirect@support.sybycegedim.com

Bien entendu, le support reste joignable par téléphone au : 01 49 09 87 00

Health


https://support-diagdirect.sybycegedim.com/
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Demande de support | |
Création de compte loGoIrect

Health

Solution 1 :
Depuis la page d'accuell : https://support-diagdirect.sybycegedim.com

[Réinitialisation du mot de passe] Compte : Jorge Coelho

no_reply@sybycegedim.com
Amol »
Identifiant Réinitialisation de mot de passe
Identifiant 1d de connexion lorge coiho e @omai com
Mot de passe temp_**I'FC34024081
Mot de passe Validité 15 jours

Envoyer



https://support-diagdirect.sybycegedim.com/

Demande de support
Création de compte aGIrect

Health

Solution 2 .
Premiere création de ficket et par le canal email

& diagdirect@support.sybycegedim.com BDI‘IjDU[
El I
Envaoyer _ . _ E— Votre compte vient d'étre cree.
Objet Demande de renseignement D-iaGDlrect .
Login

) S Password =
Demande de renseignement DiaGDirect

Attention, ce mot de passe n'est valable que 15 jours.
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Naviguer sur le portail
Accueil

Depuis votre navigateur, saisir I'adresse suivante : hitps://support-diagdirect.sybycegedim.com

QGIrect

Health

Une fois la connexion établie, I'espace personnel permet de consulter I'état de traitement des demandes ouvertes par I'utilisateur, celles pour
lesquelles il a été mis en copie ou celles de I'ensemble de I'organisation.

Une barre de menu Mes informations

ACCUEIL

NOUVEAU TICKET

MES TICKETS MON COMPTE

orge Coelho
0 ®
1 SY Self Service

ACCUEIL NOUVEAU TICKET: DEMANDE DE SERVICE
MES TICKETS (7) c®RO TICKETS EN DESTINATAIRE COPIE (0) c O M oNn CcocC kp|‘|‘
D Type Ticket Sujet Demandeur Etat C D Type Ticket Sujet Demandeur Etat cn _ M es 'I'i C ke'l's
676909 Demande/P... Test Jorge Coelho Claturé i Tic keTS OL\J -e SUiS e n CO ie
- J P
619679 Demande/P.. RE:URGENT: Factures du privé gui ne remontent pas Jorge Ceelhe Claturé [4 . m n . 1_.
- Tickets d g
543300 Demande/P.. RE:Factures n'ayant pas pu &tre déposées sur le portail- favrie... Cloturé [ I C e S e O Or O n ISO IO n
458921 Anomalie/in... RE: ASN diag ko Cléturé z
458550 Anomalie/In... RE: ASN diag ko Cléturé Z
308017 Anomalie/in.. Ticket farmation Jorge Coelho Cléturé z 14 L4
Taille de page 100 - 1] Page |1 dei c
307825 Anomalie/in... Ceci est un test Jorge Coelho Cléturé 1
TICKETS DE MON ORGANISATION (688) c O
D Type Ticket Sujet Demandeur Etat Cri
694637 Anomalie/ln... [MMB] REFREL - REFFOUR i
694390 Demande/P.. MNew Bioactive Molecules for Navember 2023
693897 Demande/P... Support for Waterlogic GmbH (Culligan) Supplier of GE Powerr ...
693789 Anomalie/in... FW: PB factures PEPPOL SODEXO douae.boutaleh@cegedim....
693043 Demande/P.. LISTE DES MOTS CLES 11 NOV 23 douae.boutaleh@cegedim....
4 » 4 4 )
Taillz de page 100 v C Jaille dopage 100 v 4] Page 1 dez b C
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Naviguer sur le portail

Nouveau ticket

Je sélectionne le support auquel je souhaite m'adresser

J'acceéde au formulaire dédié

ACCUEIL NOUVEAU TICKET MES TICKETS

MON COMPTE

PLUS...

aGoIrec

Health

SY.

ACCUEIL NOUVEAU TICKET: DEMAMNDE DE SERVICE NOUVEAU TICKET

Rechercher un &élément du catalogue :

Signaler un nouvel incident

NAVIGUER PAR CATEGORIE SIGNALER UN NOUVEL INCIDENT

Signaler un nouvel incident )
e Nouveau Ticket pour

SY..co SY/Gis/Pasrel

Soumettre un nouveau ticket

J ospitalis .
i P Soumettre un nouveau ticket

Nouveau Ticket pour Hospitalis

et

Nouveau Ticket pour Diagdirect

Soumettre un nouveau ticket

* Nouveau Ticket pour Edipharm

pharm Soumettre un nouveau ticket

Jorge Coelho
SY Self Service

gharmg  Mouveau Ticket pour Pharma ML

-

¥/ coumettre un nouveau ticket



Naviguer sur le portail

Nouveau ticket ioG)Irect

Health

En fonction de la demande :

*  Remplir les champs Obligatoires
Renseigner des informations importantes
Ajouter des pieces jointes si nécessaire
Définir 'urgence et I'impact de la demande

Envoyer une demande

Email Correspond a I'adresse email du demandeur

} ‘ ‘

Code DNO ou code client

Informations importantes pour I'analyse

Ticket type

O Anomalie/Incident Cocher le type de ticket correspondant a la demande

*
(O Demande/Paramétrage



Naviguer sur le portail

Nouveau ticket

Sujet

Description

Noe v Bz U A & A- ¥. - @

Vewillez saizic lez détailz ge volre demande. Un membre de notre équipe d'assistance répondra dans lez plus brefs délais.

Type de flux concerné

QGoIrect

Health

Attribuer un sujet / un titre a la demande

Décrire la demande avec le plus de précision pour permettre aux équipes Support
de prendre en charge et de fraiter la demande au plus vite

g Abonnement

Avis d'expedition
A

Catalogue

Commande

E Facture

T Autre

Sélectionner le flux concerné par la demande




Naviguer sur le portail

Nouveau ticket

Piéce(s) jointe(s)
RATTACHER COLLER

Ajouter des images ou documents

Urgence

Mon bloguant

Ir Bloguant
Partiellement bloguant

Mon bloguant

Impact

Aucune rupture du service

Rupture totale du service

£ Rupture partielle du service
T Aucune rupture du service

QGoIrect

Health

Joindre toute piece jugée utile d la prise en
charge de la demande

H Envoyer

Indiquer le niveau d’'urgence et I'impact de la demande.

La pertinence de ces informations permettra une prise en
charge adaptée de la demande.

Ces deux criteres peuvent étre soumis d une modération par le
support

/ 14



Naviguer sur le portail | |
Nouveau ticket - Confirmation prise en compte |0G)Irect

Health
Ticket #695233 : Test D Boite de réception x
Fliagdirect@support.sybycegedim.com . ; o .
A moi + Une fois la demande crée, une notification
Heeatien] d'enregistrement est envoyée a l'adresse email
Benjout indiquée lors de la demande.

WVotre demande 695233 a été recue et est en cours de traitement par notre équipe support DiagDirect.

Pour ajouter des commentaires, vous pouvez répondre a cet e-mail ou en allant sur le ticket: £95233

Bonjour,

: ;s . s S'il s'agit d'une premiére demande,
Votre compte vient d'étre créé. 1 Sagit aune preml ,
un second email vous est envoyé

| EraEgnEE avec vos identifiants de connexior
Password = au portail

Attention, ce mot de passe n'est valable que 15 jours.
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Naviguer sur |le portail

Mes tickets

oY

ACCUEIL NOUVEAU TICKET MES TICKETS MON COMPTE

PLUS...

ACCUEIL

aGoIrec

A\ Sur cet écran je visualise les tickets adressés au support dont je suis l'initiateur
Un double clic sur le ticket me permet d'accéder a son contenu et/ou y répondre

MES TICKETS RECHERCHE ENREGISTREE: SY - SELF SERVICE - MES TICKETS

(8 enregistrements de recherche)

1D

695233

676909

619679

543300

458921

458550

308017

307825

Type Ticket

Demande/P...

Demande/P...

Demande/P...

Demande/P...

Anomaliefln...

Anomalie/in...

Anomaliefin...

Anomaliefin...

Sujet

Test

Test

RE: URGENT : Factures du privé qui ne remontent pas

RE: Factures n'ayant pas pu &tre déposées sur le portail- favrie...

RE: ASN diag ko

RE: ASN diag ko

Ticket formation

Ceci est un test

Demandeur

Jorge Coelho

Jorge Coelho

Jorge Coelho

Jorge Coelho

Jorge Coelho

Etat
En attente d...

Cloturé
Cloture
Cloture
Cloturé
Cloture
Cloturé

Cloturé

Création

14711423 19:57

16/10/23 16:28

07/07/23 20:35

02/03/23 11:36

24/10/22 11:23

21/10/22 17:46

20/01/22 10:53

18/01/22 18:09

Modification

14/11/23 20007

07/11/23 11:24

28/07/23 18:01

30/053/23 10:47

14/11/22 11:32

11/11/22 18:00

23/02/22 62:00

15/02/22 Q1.5

=)

Résolu le

17/10/23 1.

10/07/23 08...

08/03/23 10...

24110/22 11...

24/10/22 08...

02/02/22 08...

25/01/22 09...

Fermé le

07M1/23 1.

28/07/2318...

30/03/23 10...

14711722 1.

1111722 18...

23/02/22 02...

15/02/22 01...

Urgence

Non bloguant

MNon blaguant

Non bloguant

Non bloguant

Non bloguant

Mon bloguant

Bloquant

Non bloguant

Impact

Aucune rupture du service

Aucune rupture du service

Aucune rupture du service

Aucune rupture du service

Aucune rupture du service

Aucuna rupture du service

Rupture partielle du service

Aucuna rupture du service

E-mail

jorge.coelho.jc@gmal

jorge.coelho.jc@gmai

Jorge.coelho.jc@gma

jorge.coelho.jc@gmai

jorge.coelho.jc@gmai

jorge.coelhe.jc@gmal

jorge.coelho.jc@gmai

jorge.coelho.jc@gmal

Health

17



aviguer sur le portail

es tickets - Lire un ticket aGoIrec

Health

Rappel du sujet

et Test

Test

Entéte de la demande
'assignation du ticket

Piéce(s) jointe(s)
RATTACHER

B Ajouter un commentaire

Flux de message

Demandeur : Jorge Coelho
A: jorge.coelho.je@gmail.com | De: diagdirect@support.sybycegedim.com | Créé:ily a 21 minutes Crééle:
Ticket #695233 : Test 14/11/23 19:57
[Notification] Modifié le
14/11/23 20:07
Bonjour,

Destinataire(s) CC:
Yotre demande 695233 a éte recue et est en cours de traitement par notre équipe support DiagDirect.

Pour ajouter des commentaires, vous pouvez répondre a cet e-mail ou en allant sur le ticket: 535233 B Modifier les destinataires CC
Numéro ticket :
695233
Hello,
Assignéa: I
Your request 695233 has been received and is being processed by our DiagDirect support team. Jorge .
. . ) . Status : En attente du dient
To add additionnal comments, you can reply to this email or reply through your ticket: 5695233
Urgence :
Non bloquant
Impact :

Aucune rupture du service

T o doo oo

Fil des échanges



Navi%uer sur le portail
|

Mes

ckets - Les statuts

oGIrect

Health

___ statwt | Visuel | Descripton

Quvert

En attente du client

Traité

Clos

En attente de client

Traité

Cléture

La demande est actuellement en cours de traitement
par nos equipes.

Un complément d'information est attendu de la part
du demandeur.

Une réeponse a ete apportee.

Le ticket est clos, il n‘est plus possible d'agir dessus.
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Naviguer sur le portail

Recherche QGIrect

Health

SY ACCUEIL NOUVEAU TICKET MES TICKETS MON COMPTE

Possibilité de rechercher par n® de ticket, mot clé, adresse e-mail...

ACCUEIL RECHERCHE
.
Rechercher | Ceci est un test dans | Tout
Agé de plus de 12 mois Tout Ceci est un test \
FILTRER VOS RESULTATS . . i it€ 1isé
1 ELEMENTS TROUVES Filtres et critéres utilisés
Type
cident Résultats par page | 10 v
Créés dans I'lU lors de Ceci est un test
Les 7 jours derniers ! r,_’| Ceci est un test
WMoins de 20 iours Type : Incident

12 derniers maois

Agé de plus de 12 mois

Filtres pré définis
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Naviguer sur le portail

Mon compte oGIrect

Health
ACCUEIL NOUVEAU TICKET MES TICKETS MON COMPTE PLUS...

€ LIST VIEW m %’ REFRESH

First Name™ |orge

Last Name | Coelho

Primary Email
Adresse & laquelle seront envoyées les notifications

Téléphone
Société

Title -

En cliquant sur mon nom j'ai la possibilité de :

I o~ Changer le mot de passe I
Jorge Coelho -
- : > 'F Changer la langue ¥
SY Self Service

o~ Modifier limage
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